REGULAMIN PROMOCJI

Promocje pakietowe oraz promocje mieszane (cross-sell)
Wersja: 1.0

Data wejscia w zycie: 29.04.2026



§1
Postanowienia ogolne

1.Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w promocjach prowadzonych

w sklepie internetowym ortholife.pl, dostepnym pod adresem www.ortholife.pl (dalej: ,Sklep”).

2.0rganizatorem promocji opisanych w Regulaminie jest Noblepharma Sp. z 0.0.z siedzibg w 05-850 Piotrkdwek Duzy,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000367633, NIP: 9512325431, REGON: 142576690 (dalej:

»Organizator” lub ,Sprzedawca”).

3.Regulamin obowigzuje wszystkich Klientéw, ktorzy w okresie obowigzywania promocji sktadajg zamdéwienia w

Sklepie spetniajgce warunki opisane w § 5 i § 6 Regulaminu.

4.Udziat w promocji jest dobrowolny, a ztozenie zamodwienia spetniajacego warunki promocji oznacza akceptacje

postanowien Regulaminu.

5.Promocje opisane w Regulaminie nie f3czg sie ze soba ani z innymi promocjami i kodami rabatowymi

obowigzujacymi w Sklepie, chyba ze Organizator wyraZnie postanowi inaczej (zob. § 7).

6.Regulamin nie ogranicza praw konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, w

szczegolnosci z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
§2
Definicje
Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
a)Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Organizatora pod adresem www.ortholife.pl;

b)Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, sktadajgca zamowienie w Sklepie;

c)Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgca zakupéw w celach niezwigzanych bezposrednio z jego

dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;
d)Produkt — suplement diety oferowany do sprzedazy w Sklepie;

e)Promocja — kazda z promocji opisanych w § 5 i § 6 Regulaminu, polegajaca na obnizeniu ceny okreslonych

Produktow po spetnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie;

f)Cena regularna — cena Produktu obowiazujaca w Sklepie poza Promocja, prezentowana na karcie Produktu jako

cena petna;
g)Cena promocyjna — cena Produktu po uwzglednieniu rabatu wynikajacego z Promocji;

h)Najnizsza cena z 30 dni — najnizsza cena Produktu, jaka obowigzywata w Sklepie w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, prezentowana zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach towardw i ustug oraz
dyrektywa Omnibus (UE 2019/2161);



i)Pakiet — zestaw Produktéw objetych jedng Promocja, ktérych taczny zakup w jednym zamdéwieniu uprawnia do

otrzymania rabatu zgodnie z Regulaminem;
i)Z.amowienie — oswiadczenie woli Klienta o zawarciu umowy sprzedazy, sktadane za posrednictwem Sklepu.
§3
Czas trwania promocji

1.Promocje opisane w § 5 oraz § 6 Regulaminu obowigzujg w okresach kazdorazowo wskazanych przez Organizatora na

stronie Sklepu, w komunikatach marketingowych oraz na karcie Produktu.

2.0rganizator zastrzega sobie prawo do wiaczenia, zawieszenia lub wytgczenia kazdej z Promocji w dowolnym
momencie, bez podania przyczyny, z zastrzezeniem, ze odwotanie Promocji nie wptywa na zamoéwienia ztozone przed

jej zakonczeniem.

3.0rganizator zastrzega sobie prawo do prowadzenia kazdej z Promocji niezaleznie — niektére Promocje moga by¢

aktywne, podczas gdy inne moga by¢ w danym czasie wytaczone.

4.W razie watpliwosci za moment zawarcia umowy sprzedazy na warunkach promocyjnych uznaje sie chwile

otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia zamodwienia do realizacji.
§4
Warunki uczestnictwa

1.Z Promocji moze skorzysta¢ kazdy Klient Sklepu, ktéry w okresie obowigzywania danej Promocji ztozy zamoéwienie
spetniajgce warunki opisane w Regulaminie i optaci je zgodnie z dostepnymi metodami ptatnosci.

2.Promocje skierowane s3 do Klientow detalicznych dokonujgcych zakupéw na wtasny uzytek. Promocje nie obejmujg

zamowien sktadanych przez Klientéw hurtowych (B2B) na warunkach indywidualnych uméw handlowych.

3.Liczba Produktéw objetych Promocjg w ramach jednego zamdwienia moze zostac ograniczona przez Organizatora —

informacja o ograniczeniu zostanie wéwczas zamieszczona na karcie Produktu lub stronie Promocji.

4.Rabat wynikajacy z Promocji jest naliczany automatycznie w koszyku Sklepu po dodaniu wszystkich Produktow

objetych Pakietem. Klient nie musi wpisywac zadnego kodu rabatowego, chyba ze Organizator wskaze inacze;.



§5
Promocje ,,Kup wigcej, oszczedzaj wigcej”

1.Promocja , Kup wiecej, oszczedzaj wiecej” polega na udzieleniu Klientowi rabatu na drugg i kolejne sztuki tego

samego Produktu zakupione w ramach jednego zaméwienia, na zasadach okreslonych ponize;j.
2.Mechanizm rabatowy:

a)przy zakupie 2 sztuk tego samego Produktu — druga sztuka objeta jest rabatem w wysokosci 20% ceny regularne;j tej

sztuki;

b)przy zakupie 3 sztuk tego samego Produktu — druga sztuka objeta jest rabatem w wysokosci 20% oraz trzecia sztuka

objeta jest rabatem w wysoko$ci 50% ceny regularnej tej sztuki.

3.Rabaty, o ktérych mowa w ust. 2, naliczane sg wytacznie od ceny regularnej Produktu — nie od ceny juz obnizonej w

innej Promog;ji.

4.Promocja, o ktorej mowa w niniejszym paragrafie, dotyczy wytgcznie sztuk tego samego Produktu (tozsamych pod
wzgledem nazwy, postaci i pojemnosci). Zakup réznych Produktow z tej samej linii produktowej (np. Arthro w
amputkach + Arthro w kapsutkach) nie uprawnia do rabatu z niniejszej Promocji — w takim wypadku zastosowanie

mog3 znalez¢é Promocje opisane w § 6.

5.Rabat naliczany jest automatycznie w koszyku Sklepu. W przypadku zwiekszenia liczby sztuk powyzej 3 (np. 4 lub 5
sztuk tego samego Produktu) rabat z ust. 2 lit. b naliczany jest do trzech sztuk; pozostate sztuki sprzedawane sg w

cenie regularnej, chyba ze Organizator postanowi inacze;.

6.Promocja ,,Kup wiecej, oszczedzaj wiecej” moze obowigzywaé dla wybranych Produktéow lub catego asortymentu —

szczegbtowy zakres Produktéw objetych Promocjg prezentowany jest na stronie Sklepu.
§6
Promocje pakietowe (cross-sell)

1.0rganizator prowadzi w Sklepie promocje polegajgce na udzieleniu Klientowi rabatu na wybrany Produkt pod

warunkiem zakupu w tym samym zamowieniu drugiego, wskazanego Produktu (,,Pakiet”).

2.Aktualnie dostepne Pakiety:



Pakiet Warunek

Pakiet 1 Zakup 1 opakowania Cardio —30% na Witaming D3

Pakiet 2 Zakup 1 opakowania Osteo —30% na Witaming D3

Pakiet 3 Zakup Osteo w proszku —30% na Osteo w kapsutkach
Pakiet 4 Zakup Natality + Fertility w jednym zamoéwieniu —30% na Pakiet (Natality + Fertility)
Pakiet 5 Zakup 1 opakowania Vision —30% na Koenzym Q10

3.Rabat udzielany jest wytacznie na Produkt rabatowany wskazany w tabeli (kolumna ,Rabat”). Produkt warunkujacy

(kolumna ,Warunek”) sprzedawany jest w cenie regularnej.

4.Rabat naliczany jest wytgcznie wtedy, gdy oba Produkty (warunkujacy i rabatowany) znajdujg sie w jednym

zamowieniu i zostang optacone tacznie.

5.W ramach jednego zamodwienia rabat na kazdy z Pakietéw naliczany jest jednorazowo, niezaleznie od liczby sztuk
Produktu warunkujgcego dodanych do koszyka, chyba ze Organizator postanowi inaczej i poinformuje o tym na stronie

Promog;ji.

6.Pakiety, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, moga by¢ wtaczane i wytaczane przez Organizatora niezaleznie od
siebie. Aktualny status kazdego Pakietu (aktywny / nieaktywny) prezentowany jest na stronie Sklepu.

§7
Zasady lgczenia promocji

1.Promocje opisane w § 5 (promocje pojedyncze) oraz § 6 (Pakiety mieszane) co do zasady nie t3cz3 sie ze sobg, ani z

innymi promocjami i kodami rabatowymi obowigzujacymi w Sklepie.

2.W przypadku, gdy Klient w jednym zamdwieniu spetnia warunki kilku Promocji, system Sklepu zastosuje Promocje

najkorzystniejszg dla Klienta, chyba ze Organizator wyraznie wskaze inaczej.
3.Promocje nie tacz3 sie z:
a)indywidualnymi rabatami przyznanymi w ramach programu lojalnosciowego (jezeli funkcjonuje);

b)kodami rabatowymi przyznanymi w ramach kampanii marketingowych, newslettera lub akcji partnerskich;



c)rabatami hurtowymi i cenami specjalnymi B2B.
4.Promocje nie obejmujg kosztow dostawy, chyba ze Organizator wyraZnie postanowi inacze;j.
§8
Informacja o najniiszej cenie z 30 dni (Omnibus)

1.Zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug oraz dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 (tzw. dyrektywg Omnibus), w kazdym przypadku informowania o
obnizeniu ceny Produktu Sprzedawca uwidacznia obok informacji o aktualnej cenie obnizonej réwniez najniiszg cene
tego Produktu, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

2.Informacja, o ktérej mowa w ust. 1, prezentowana jest na karcie Produktu objetego Promocjg oraz w komunikatach

marketingowych dotyczacych obnizki ceny.

3.Jezeli dany Produkt jest oferowany w sprzedazy krécej niz 30 dni, Sprzedawca uwidacznia, obok informacji o cenie
obnizonej, réwniez najnizszg cene tego Produktu, ktéra obowigzywata od dnia rozpoczecia jego oferowania do dnia
wprowadzenia obnizki.

4.Punkt odniesienia (najnizsza cena z 30 dni) dotyczy wytgcznie Produktu rabatowanego — nie Produktu

warunkujacego, ktérego cena nie ulega zmianie.
§9
Odstgpienie od umowy i zwrot Produktow objetych Promocjq

1.Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia objecia
Produktow w posiadanie, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz w

regulaminie Sklepu.

2.W przypadku odstgpienia od umowy obejmujgcej wszystkie Produkty zakupione w ramach Pakietu (Promocji),
Sprzedawca zwraca Konsumentowi petng kwote zaptacong za Produkty, w tym wszelkie naliczone rabaty zostaja

anulowane.

3.W przypadku odstgpienia od umowy w odniesieniu do czesci Produktow zakupionych w ramach Pakietu (np.
Konsument zwraca tylko Produkt rabatowany, zachowujac Produkt warunkujacy), kwota zwracana Konsumentowi

obliczana jest w sposob nastepujacy:

a)rabat udzielony na Produkt zachowywany przez Konsumenta zostaje cofniety, jezeli warunek otrzymania rabatu

(zakup obu Produktéw z Pakietu) przestaje by¢ spetniony;

b)Sprzedawca zwraca Konsumentowi wartos¢ zwracanego Produktu w wysokosci faktycznie zaptaconej (po

uwzglednieniu otrzymanego rabatu);

c)wartos¢ pozostatych Produktow (zachowanych przez Konsumenta) zostaje przeliczona wedtug cen regularnych, a
réznice pomiedzy cenga regularng a ceng zaptacong Sprzedawca moze potraci¢ z kwoty zwrotu lub wystawic fakture

korygujaca zwiekszajgca zobowigzanie Konsumenta.

4.Konsument ma prawo zwrdci¢ wszystkie zakupione Produkty bez ponoszenia konsekwencji opisanych w ust. 3 lit. c

— w takim wypadku zastosowanie znajduje ust. 2.



5.Promocje nie wytaczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszaja uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepiséw o

rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktu.

PRZYKEAD ROZLICZENIA PRZY CZESCIOWYM ZWROCIE

Klient zamawia: Cardio (cena reg. 200 z{) + Witamina D3 (cena reg. 100 z{). Po naliczeniu rabatu 30% na D3 {gczna
kwota zamowienia: 200 zt + 70 z1 = 270 z1.

Klient odstepuje od umowy w zakresie Witaminy D3, zachowujac Cardio:
* Sprzedawca zwraca Klientowi 70 zt (kwota faktycznie zaptacona za D3),
* rabat na D3 zostaje cofnigty (warunek pakietu nie jest juz spetniony),

* Cardio przechodzi na cen¢ regularng 200 zt — w tym przypadku Klient zaptacit juz ceng regularng, wigc doptata nie

wystepuje.

Inny przyklad — Klient zamawia: Osteo Proszek (cena reg. 180 zl) + Osteo Kapsulki (cena reg. 150 zl, w pakiecie
105 zb). Laczna kwota: 285 zl. Klient zwraca Osteo Proszek (Produkt warunkujacy):

* rabat na Osteo Kapsultki zostaje cofnigty,

* Sprzedawca zwraca Klientowi 180 zt (cena Osteo Proszek) pomniejszong o réznice migdzy ceng regularng a ceng
pakietowa kapsulek (45 zt), tj. 180 —45 =135 zt.

§10



Reklamacje dotyczgce przebiegu Promocji
1.Reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Promocji (np. niewtasciwe naliczenie rabatu) Klient moze sktadac:
a)droga elektroniczng na adres: sklep@ortholife.pl;
b)pisemnie na adres siedziby Organizatora: Noblepharma Sp. z 0.0. 05-850 Piotrkéwe Duzy.

2.Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko Klienta, numer zamdwienia, ktérego dotyczy reklamacja, opis

okolicznosci reklamacji oraz zadanie Klienta.

3.0rganizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i informuje Klienta o sposobie

rozstrzygniecia drogg, ktora reklamacja zostata ztozona.
4.Brak rozpatrzenia reklamacji w terminie wskazanym w ust. 3 oznacza uznanie reklamacji.

5.Postanowienia dotyczace reklamacji nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez Konsumenta roszczen na drodze

sgdowej ani uprawnien z tytutu rekojmi.
§11
Dane osobowe

1.Administratorem danych osobowych Klientéw uczestniczgcych w Promocjach jest Organizator: Noblepharma Sp. z

0.0.

2.Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg w celu realizacji zamowienia oraz prowadzenia Promocji, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora —

obstuga reklamacji).

3.Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym praw przystugujacych Klientom,

znajduja sie w Polityce Prywatnosci Sklepu dostepnej pod adresem ortholife.pl/polityka-prywatnosci.

4.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwia realizacje zaméwienia i

skorzystanie z Promogji.
§12
Postanowienia koncowe

1.W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg postanowienia regulaminu Sklepu, polityki
prywatnosci oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o

prawach konsumenta i RODO.

2.0rganizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiana przepiséw prawa, zmiana
zakresu Promocji), z tym ze zmiany nie naruszajg praw Klientéw nabytych przed wejsciem w zycie zmian.

3.Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest pod adresem [LINK do strony z regulaminem promocji] przez caty okres

obowigzywania Promocji oraz przez okres 12 miesiecy po jej zakonczeniu.



4.Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,

w szczegolnosci:
a)zwradcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego przy wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej;

b)zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania

mediacyjnego;

c)skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw;

d)skorzystania z platformy internetowego rozstrzygania sporéw ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

5.Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.04.2026 i obowigzuje przez okres prowadzenia Promocji, z zastrzezeniem § 3
ust. 2.

Organizator




